BO CONG CU VAN BDONG CHO XA HOI DAN SV

Tuong Tac Voi Cac Cong Ty Cong Nghé Vé Van bBé Nhan Quyén
Tai Chau A-Thai Binh Dwong

Danh cho cac t6 chirc xa hoi dan sw dang van dong vi quyén tw do biéu dat, quyén riéng tuw
va cac quyén ky thuat sé6 & khu viee Chau A-Thai Binh Duong.

HUONG DAN SU’ DUNG BO CONG CU:

B6 cong cu nay dugc thiét ké dé dan dat ban di tir nhan thirc dén hanh dong. Ban co thé
doc toan bé tai liéu tir dau dén cudi, hoac chi doc nhirng muc co6 lién quan nhat dén hoat
dong hién tai:

+ Céan nén tang vé quyén con nguwdi? — Khung Quyén Con nguoi (tr. 3)

+ Dang I&n ké hoach twong tac véi cong ty cong nghé? — Twong tac An toan & Chién
lwgc (tr. 5)

+  Hoat déng trong bdi canh co rii ro cao? — Danh Gia Song Song CLARITI (tr. 7)

+ Dang tim kiém cac don bay qubc t&? — Van dong & Trach nhiém Giai trinh (tr. 9)
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Gi&i thiéu

Cac cong ty cong nghé hién dang dong vai tro trung tdm clua doi song cong cong trén toan
Chau A - Thai Binh Duong. Cac nen tang mang xa hoi, cac nha cung cap dich vy vién théng,
cac don vi van hanh ha tang dam may, va nhirng nha phat trién tri tué nhan tao dang dinh
hinh cach con ngudi giao tiép, tiép can théng tin va tham gia vao cac khéng gian dan su.

Chinh phii cac nwéc trong khu viee dang thac day rat nhanh viéc diéu tiét méi trweng sé - nhuw
ban hanh luat an ninh mang, co' ché kiém soat néi dung truc tuyén, yéu cau ndi dia hoa dir
liéu va cac khung quan tri nén tang. Mot sb bién phap phuc vu lgi ich cbng cdng chinh dang.
Tuy nhién, mét sb bién phap cé nguy co tiép tay cho kiém duyét, giam sat dai tra va viéc bop
nghet x& hdi dan sy mot cach cé hé théng.

Trong bdi canh do, cac té chirc x& hdi dan s (XHDS) la thanh phan khong thé thiéu, dong
vai tro: ghi nhan cac tac dong gay hai, khuéch dai tiéng noi ctia cac cong dong bi anh huéng,
va yéu cau nha nudc l&n doanh nghiép chiu trach nhiém theo céac tiéu chuan nhan quyén
quéc té.

B céng cu nay sé giup ban

+ Danh gia rii ro vi pham quyén con ngudi lién quan dén cong nghé trong bdi canh
hoat déng clia ban

+  Ghi nhan céac tac dong bét loi ma cong déng dang phai ganh chiu mét cach co cau
trdc va dang tin cay.

+ Twong tac véi cac cong ty cong nghé mot cach an toan va co trach nhiém.

* Van dong yéu cu trach nhiém giai trinh manh mé hon - & cap quéc gia, khu vic va
quéc té.
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Khung Quyén Con Ngw&i Danh Cho Céng Ty Céng Nghé

Luat nhan quyén qudc té cung cip nén tang cbt 16i cho viéc yéu cau cac cong ty cdng nghé
phai chiu trach nhiém giai trinh. Nhirng khung phap ly dwéi day la cac chuan mue duoc vién
dan phd bién nhat trong hoat dong van déng cho quyén ky thuat sé - ndm virng cac chuén
murc nay sé giup ban lam viéc v&i doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach bé“mg ngdén
tr c6 dd tin cay va doé chinh xac cao.

Cac Chuan Mwc Quéc Té C6t Loi

Y nghia déi véi Cong ty Céng nghé

Diéu 19, UDHR & ICCPR Ba&o vé quyén tw do biéu dat, bao gdm quyén tim kiém, tiép nhan va
truy&n dat thong tin trwc tuyén trén moi phwong tién, va moi nén tang.

Diéu 17, ICCPR Bado vé guyén riéng tw, ngan nglra sy can thiép tuy tién vao théng tin
lién lac va di¥ liéu ca nhan.

Nguyén tac Hwong dan vé  Xac dinh doanh nghiép — khong chi ¢ nha nwéc — phai c trach
Kinh doanh va Quyén Con | nhiém tn trong nhén quyen, tranh gay hai, va thyc hién tham dinh
ngwoi (UNGPs) quyéen con ngwoi moét cach lién tuc.

UNGPs déc biét quan trong ddi vai tién trinh van déng trong linh vire cong nghe B6 Nguyén
tac nay khang dinh rang doanh nghiép phai ton trong quyén con nguoi ngay ca khi phap luat
trong nuwéc khéng bat budc, ddng thoi phai xt ly cac tac dong bét loi phat sinh tir hoat déng
ctia doang nghiép — bao gdm tac déng lién quan dén quan tri ndi dung, quan tri div liéu va
thiét ké nén tang.

Khudn khé Khu virc: ASEAN
Khi lam viéc vé’i cac codng ty dang hoat déng tai B6ng Nam A, cac khuon khd ASEAN’du’é’i
day sé cung cap cho ban boi canh khu vuye co lién quan. Du trong tdm cua Khuon kho Khu
vire la tap trung phat trien kinh té va ket noi ky thuat so, nhung né van mé& ra khéng gian dé
xa héi dan sy long ghép cac van dé quyén con nguoi:

+ Ké hoach Téng thé S6 ASEAN 2025

»  Khung Quén tri D liéu K§ thuat s6 ASEAN

+ Hiép dinh Khung Kinh té s6 ASEAN (DEFA)

« Cac co ché hop tac ICT ciia ASEAN

Cong cu Quodc té Cu thé theo Linh vwc

+ Dw an UN B-Tech - hwéng dan thye tién vé ap dung UNGPs cho cong nghé sb.

+ B0 Nguyén tac clia Sang kién Mang lvéi Toan cau (GNI) — bé chudn muc dugc vién
dan rong rai danh cho cac cong ty ICT vé bao vé quyén ty do bieu dat va quyén
riéng tw.

+ B6 Nguyén tac Santa Clara — chuan tham chiéu vé minh bach va trach nhiém giai
trinh trong kiém duyét ndi dung.

7 vi SAO BIEU NAY QUAN TRONG DOI V&I TIEN TRINH VAN PONG CUA BAN

R&t nhiéu cong ty cdng nghé da vién dan cac khudn kho nay trong bao cdo minh bach va
chinh sach cong khai ctia ho. Viéc nam rd cac khung nay sé ho trgr ban yéu cau doanh
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tac trivu twong.

nghiép thuc hién dung nhivng cam két ho da tuyén bé - khéng chi dirng lai & nhirng nguyén

Twong Tac Vé&i Cong Ty Cong Nghé Mot Cach An Toan Va

Chién Lwoc

Tai cac qudc gia co rli ro cao hoac bi anh hudng béi xung dét, viéc twong tac véi cac cong
ty cdng nghé va ICT doi hdi sw chuén bj ky lwéng. Nguyén tic lam kim chi nam xuyén subt
toan bd qua trinh phai la khéng gay hai — khéng gay hai cho td chirc ctia ban, cho dbi tac, va
cho chinh cbng déng ma ban dang dai dién.

Tai lieu Hwéng dan Twong Tac voi Cong Ty Cdng Nghé trong Khu Ve Bi Anh Hwédng Boi

Xung D6t Va Cé Nguy Co Cao (cua Van phong Luat George Washington) da néu ré cac buwéc

chuén bj ky ludng cho mét lan hep tac, bao gom: phan tich bdi canh xung dét, xac dinh muc
tiéu va nguyén tac lam viéc, danh gia rui ro an ninh va bao vé di liéu, dong thoi chuan bj cac
théng diép rd rang trwwée khi hop tac.

Cac khuyén nghi thwe hanh dwdi day sé la phan bd tro cho bd huéng dan dé.

Sau Nguyén Tac Pé Twong Tac C6 Trach Nhiém

01 Chuan Bi Ky Lwdng

02 Twong Tac véi
Dung Ngwoi

03 Hanh Pong Tap Thé

04 Uu Tién An Toan

Nghién ctru chinh sach clia cong ty, lich st thwc thi, va cac nghia vu
phap ly lién quan trwéc khi lién hé. Vi dy, tai liéu bao cao minh bach
clia Meta s& cho thay cach cong ty da han ché cac néi dung nhat dinh
theo yéu cau tir chinh phl — day 1a nén tdng quan trong dé ban xac
dinh chinh xac van dé can chat van véi phia cong ty.

Hay tim dén cac bd phan phu trach quyén con ngwdi, chinh sach, tin
cay va an toan, hogc tuan tha phap ly — khong chi bd phan déi ngoai
hay truyén théng. Cac dau méi phu hop cé thé dwoc xac dinh théng
qua trang chinh sach cua cong ty, LinkedIn, cac quy trinh tham van
cong khai hoac danh ba van phong ctia khu virc.

Phéi hop véi XHDS ddi tac va cac ddng minh dé tranh sw chia ré va
tang strc anh hwéng tap thé. Hay kiém tra xem da cé mang lwéi hodc
lién minh khu virc nao dang hoat déng hay chwa — vi du nhw, Mang
lwéi Hop tac Chinh sach Dong Nam A (SEA CPN) hoc Lién minh
Khu viec ASEAN nham Ngan chan Doc tai Ky thuat sb.

Danh gia rdi ro trwdc va sau qua trinh twong tac. St dung kénh lién
lac an toan. Can nhic trwédc cac nguy co tré dia co thé phat sinh va
chudn bj cac bién phap (rng pho tr soém.
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Lwu tri» hd so chi tiét vé moi quan ngai da dwoc dé cap, moi cam két
da thoa thuan va moi hanh ddng da dwoc thdng nhét gitra hai bén.
Hb so nay vira la cong cu dam béo trach nhiém giai trinh, vira la bang
chirng cho céc budrc tiép theo.

05 Lwu Trir Moi Thwr

Néu dbi thoai truc tiép that bai, can chuyén sang cac hinh thirc tao ap
06 Tao Ap Lwc Khi lwc manh hon. Ap dung van dong tap thé, co ché trach nhiém giai
Can Thiet trinh khu vue, va cac céng cu do cong déng dan dat nhw CLARITI
(xem chwong triép theo) dé gia tang strc ép tir bén ngoai.

CLARITI: Danh Gia Song Song Tac Déng Quyén Con
Ngwei Do Cong BDong Dan Dat

Trong béi canh lam viéc trwc tiép véi cac cong ty cong nghé khong du an toan hoac gan nhw
la khdng thé, cac tb chirc x& héi dan sw van co thé xay duwng mét hd so van dong manh me,
dwa trén bang chirng — béng cach tw tién hanh danh gia tac déng quyén con ngudi.

CLARITI 1a mot cong cu thwe hanh, dwgc khéi xudng va dan dét bai cong dong Céng cu nay
sé gilp xa hoi dan sy chuyén hoa tréi nghiém séng thanh bang chirng vé quyén con nguoi.
Puoc phat trién béi ARTICLE 19 va Ranking Digital Rights, CLARITY sé déng vai trd hé tro
XHDS thyc hién danh gia tac dong quyén con ngudi song song (HRIAs) trong trwéng hop
doanh nghiép khéng céng bb danh gia ctia ho, hodc thuc hién danh gia mot cach khép kin,
ho&c khéng tham van thye chét véi cac cong dong bi anh hwéng.

CLARITI van hanh theo quy trinh tdm giai doan nham cung cép cho xa hdi dan sy mét cau
tric chat ché va chac chan vé mat phwong phap:

Giai doan No6i dung thwc hién

1. Xac dinh muc dich Lam rd pham vi, muc tiéu va déi twong clia bao cao danh gia

2. Chuan bi nhém danh  Thanh lap nhém danh gia va xac dinh cac bén lién quan chiu tac dong
gia

3. Xac dinh pham vi Lap ban dd cac quan ngai trong yéu vé quyén con nguwdi can xem xét

danh gia

4. Phan tich béi canh Ra soat méi trwdng phap ly va chinh sach cé thé 4p dung

phap ly

5. Ghi nhan tac dong Thu thap bang chirng vé& cac tac dong bét loi ma cong ddng dang phai
ganh chiju

6. Xay dwng khuyén Dé& xuét cac yéu cau cu thé cho doanh nghiép va chinh phu

nghi

7. Tong hop két qua Sap xép cac phat hién thanh mot bao cao dang tin cay va sén sang cong
bo

8. Khai thac két qua S& dung két qua bao céo dé lam viéc véi doanh nghiép va van dong chinh

sach rong hon
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CLARITI da dwoc trién khai trong nhiéu bdi canh c6 nguy co' cao trong khu vie, tao ra bang
chirng ma trwéc day gan nhw chwa tirng hién dién trwéec cdng dong quoc té:

Trwong hop: Viét Nam

Séang Kién Phéap Ly Viét Nam da van dung CLARITI dé danh gia hoat déng ctia Facebook tai
Viét Nam. Bao cao ghi nhan cac nha hoat dong xa hoi, co quan truyén théng déc lép, va cac
t6 chirc xa hoi dén s Viét Nam thuong déi mét véi viée bi g& b ndi dung, bi han ché tai
khodn, gidm mirc dé hiéu thi, ddng thoi phai chéng choi sw banh truéng cda tuyén truyén
nha nuéc — nhivng tac déng nay chwa tirng dwoc hé thdng hoa thanh bang chirng & cap do
quéc té truwdc day.

Trwong hop: Trung Quéc

Nhan Quyén Trung Qudc da st dung CLARITI dé danh gia X (trwéc day 1a Twitter), bdi vi
day la mét nén tdng quan trong dbi véi cac nha bao vé nhan quyén va cac nha bat déng
chinh kién tai Trung Quéc. Béo céo danh gia cho théy tinh trang dinh chi tai khoan tuy tién,
gidm mirc do hién thi, phu thuéc qué mirc vao kiém duyét tw déng va lam dung co ché xac
minh tai khodn cta nén tédng — tlr d6 tao diéu kién cho cac hanh vi mao danh, quéy réi va tn
cong llra dédo nhdm vao cac nha hoat déng xa hoi.

A AN TOAN LA TREN HET

CLARITI duoc thiét ké dé str dung trong cac truong hop twong tac truc tiép véi cong ty
khéng dam bao an toan. Neu méi tridng hoat dong cua ban c6 mirc d6 rui ro dang ke, hay
tham chiéu quy trinh an ninh ndi b6 cua t6 chirc trivdc khi bat dau bat ky quy trinh danh gia
nao.

Str Dung Két Qua bé Van Pong Va Trach Nhiém Giai Trinh

Khi ban d& ghi nhan toan bd bang chirng — du bang CLARITI hay cac phwong phap khac —
s& co nhiéu cach dé ban cé thé khuéch dai mirc dd anh hwdng clia nhirng bang chirng nay.
Chién lwoc hiéu qua nhat Ia két hop cac bang chrng dia phwong véi cac co ché trach nhiém
gidi trinh qudc té nham gia ting strc ép déng thai tlr nhiéu hwéng.

Khuyén Nghj Chién Lwoc Cho Van Pong Quéc Té

Nhirng khuyén nghi dwdi day duoc thiét ke cho cac XHDS khu vuc trong qua trinh bt dau
lam viéc v&i cac van dé kinh doanh va quyén con ngudi (BHR) trong linh vire cdng nghé.

1 Str dung két qua CLARITI trong cac co’ ché cta Lién Hop Quéc

Mang b‘éng chirng da dwoc ghi nhan toi Dién dan Chéu‘A-Théi Binh Dwong cua Lién Hop
Quoc vé Kinh Doanh va Quyén Con Nguoi (UNRBHR), dong thoi lam viéc véi Dw an B-Tech
UN dé c6 thém s ho tro.

Dé xudt cac hinh thirc clia cac phién hop chuyén dé — vi du, “phong kham HRIA do cong dong
dan dat” hodc “ban tron thao luan ve trach nhiém giai trinh cia doanh nghiép”, qua do tan
dung cac dién dan nay dé sép xép cac cudc hop tiép theo véi doanh nghiép va co quan nha
nuwéc tham dw. Cac co ché LHQ lién quan khac bao gébm Béo cdo vién Pac biét vé Quyén Tuw
Do Quan diém va Biéu dat, Bao céo vién Dac biét vé Quyén Riéng tw va Co ché Ra soat Binh
ky Phé quat (UPR).
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2 Thuc day cam két van hanh théng qua cac kénh ctia nganh

Lam viéc v&i cac dién dan doanh nghiép dé chuyén thao luan ttr mlrc nguyén tac chung sang
cac cam két van hanh cu thé: ting minh bach trong xr ly yéu cau t chinh pha, thiét 1ap kénh
dbi thoai ré rang cho XHDS, va dam bao tham van cong ddng moét cach thue chéat trong quy
trinh thAm dinh quyén con nguoi.

Khoéng nén gi¢i han tiép can & cac nén tang quoc té. Phong thwong mai, hlep hdi nganh nghe
va cac t6 chirc bao vé ngudi tieu dung cé thé 1a nhivng dau méi hiéu qua dé ban néu van dé
truc tiép véi doanh nghiép.

3 Lam viéc vé&i cac mang lwéi da thanh phan

Mang két qua CLARITI vao cac mang lwéi nhw Sang kién Mang lwoi Toan cau (GNI) noi quy
tu cac cong ty cong nghé, nha dau tw to chire, va cac chuyén gia nhan quyeén. Viéc lam viéc
cung voi doanh nghiép va nha dau tw trong cung mét khong gian doi thoai sé tao ap lwc cong
hwédng va nang cao xac suat nhan dwoc cac phan hoi thiét thyec.

4 Khuéch dai strc anh hwéng ctia bang chirng thong qua cac nén tang trach
nhiém giai trinh

Phéi hop véi Trung TAm Ngudn Luc Vé Kinh Doanh va Quyén Con Nguei (BHRRC) hodc cac
dvw an B-Tech dé nang cao mc dé hién dién ctia nhirng tac déng bat loi da dwoc ghi nhan,
ddng thdi tao ra mdt chudi phan héi chinh thire tir phia doanh nghiép. Cach lam nay d&c biét
htru ich khi déi thoai trwc tiép da di dén bé tac hodc bi tir choi.

5 B6 sung van dong dién dan bang cac co’ ché trach nhiém giai trinh manh mé
hon

Néu doanh nghiép dat tru s&, hodc chiu trach nhiém diéu chinh ctia mot quép gia thanh vién
tu’én tha QECD, thi khiéu nai toi Biem Lién hé Quoc gia OECD (NCP) co thé la mot don bat
bo sung rat hiru hiéu, nhat la khi doi thoai tw nguyén khdng con tac dung.

6 Chuan bij bo ho so bang chirng lién minh trwwéc cac dién dan I&n

Lién minh ASEAN nham Ngan Chan Doc Tai Ky Thuat Sé va Mang luéi Hop tac Chinh séch
Doéng Nam A (SEA CPN) da dat dwoc nhiéu két qua van déng dang chd y nhé viéc xay dung
bd hd so bang chirng lién minh dé trinh bay trwdc cac sw kién lon.

Trwdce mdi can thiép quan trong, cac bén nén cung nhau chuén bj mét bo tai liéu ngan gon
gbm: (a) hai hodc ba phat hién cu thé, (b) tom tat rii ro va tac doéng, va (c) nam yéu cau rd
rang dbi véi doanh nghiép va chinh phi. Cach lam nay gitp cac déi tac quéc té nhanh chéng
déng bd théng diép va 1én tiéng mot cach théng nhéat hon.

Cac Nén Tang Da Bén Nén Tham Gia
« Dién Pan LHQ vé Kinh Doanh va Nhan Quyén — cac p,hién hop tai Qeneva va
Bgngkok; day la cac su kién quan trong trong viéc thiét [ap cac chuan myc va thuc
day trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép
»  Hoi Nghi vé Quyén Ky Thuat S6 Chau A-Thai Binh Dwong (DRAPAC) — dién dan
khu vic ctia XHDS véi sy tham gia trye tiép clia cac doanh nghiép

+ Cac hdi nghi thwgng dinh nganh cong nghé va cac dién dan chuyén nganh, noi
doanh nghiép tham gia thdo luan vé cac quyén ky thuat so

+ Cac quy trinh da bén trong khu vwc trong khuén khd ASEAN va Lién Hop Quéc.
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Két luan

Trén khap Chau A - Thai Binh Dwong, mai trwong ky thuat sé dang ngay cang bi siét chat.
Trach nhiém bdo vé quyén tu do biéu dat va quyén riéng tw khong thé chi duwoc dat 1én vai
chinh phi ho&c cac cong ty cdng nghé — ma né doi héi sw tham gia bén bi, cé hiéu biét va
chién lwoc tir phia xa hoi dan suy.

Kinh nghiém trong toan khu vwc cho thay rang khi XHDS ghi nhén cac tac dong bat loi mot
cach chat ché, dat hoat dong van dong ctia minh trén nén tang luat nhan quyen quéc té, va
ph0| hop hanh déng tap thé, ho cé thé tao ra sw anh hwéng thyc chét ngay ca déi voi nhirng
cong ty cdng nghé quyén lwc nhat — bao gdm ca trong bdi cadnh nha nwéc kiém soat gat gao.

Bai hoc cho cac nha hoat ddng nhan quyén |a rat rd rang: viéc twong tac mét cach cé chién
lwoc, dwa trén bang chirng khéng chi tiém nang trong bdi canh rdi ro cao, ma con la moét diéu
thiét yéu. Céng nghé sb sé tiép tuc tai dinh hinh khéng gian dan sy trén khap khu vwc Chau
A - Thai Binh Duong. Viéc cac cong nghé nay sé phat trién theo hwéng tén trong pham gia
con ngudi, bdo vé quyén va cliing cb sw tham gia dan chi hay khéng ciing phu thudc khéng
nhd vao viéc xa hdi dan sw c6 chd ddng tham gia vao tién trinh nay hay khéng.

BAT PAU TRIEN KHAI

Ban da sdn sang st dung bd cdng cu nay? Day la cac bwdc nén lam ngay:

+ Ra soat cac khung quyén con ngwoi co lién quan dén cac doanh nghiép hoac co
quan nha nwédc ma ban dang nham toi

+ Dbi chiéu bdi canh hoat dong clia ban véi danh muc kiém tra an toan trong phan
Twong Tac An Toan.

+  Tim hiéu vé CLARITI tai claritihria.net néu ban cho rang danh gia song song la pht
hop v&i boi canh hoat dong cuia ban.

+ Két ndi véi SEA CPN hodc DRAPAC dé xac dinh cac lién minh s8n cé ma ban c6 thé
tham gia.
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